209 - ®
T AL citynet HALLAG
business@citynet.at “‘\.‘EE;,' IT-WELT DER HALL AG. ELS 6L DER-SIAGT
T +43 5223 5855 220

LAN-TDMolP B2B
Leistungsbeschreibung
Giiltig ab 01.03.2017

l. Beschreibung

Das LAN-TDMolP Produkt ermdéglicht eine Standortvernetzung fir dedizierte G. 703/G.704 Verbindungen, die
entweder mittels LWL- oder Richtfunk-Technologie realisiert wird. Die Infrastruktur wird tGber das Glasfasernetz
der Stadtwerke Hall in Tirol GmbH (kurz STW) sowie Drittbetreibern (Partnernetze) betrieben.

Die Richtfunkstrecke/n werden Uber zugelassene Protokolle und Frequenzen in Osterreich hergestellt. Es
kommen lizensierte und unlizenzierte Frequenzbereiche abhangig von der gewlnschten Bandbreite und
Service Level Agreement zum Einsatz.

LAN-TDMolP adressiert Kunden, die hohe Ubertragungsqualitat und sichere Verbindungen benétigen sowie
die Flexibilitat bei Auswahl/Erweiterungsmdglichkeiten schatzen.

LAN-TDMolP ist nur fir Unternehmen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) erhaltlich.

Die technische Ausfihrung fir das Produkt bleibt der STW Uberlassen.

Das Produkt umfasst grundsétzlich

e Dedizierte Standortvernetzung zwischen 2x Standorten bzw. mehreren Standorten (Point to Point/Point to
Multipoint)

e Bereitstellung einer Glasfaserleitung (je nach technischer Verfugbarkeit)
oder
Bereitstellung einer Richtfunkanbindung (je nach technischer Verfiigbarkeit)

e Wahrend der Vertragsdauer werden Ubertragungskomponenten leihweise zur Verfligung gestellt.

Produktvoraussetzungen

¢ Bestehende Leerrohrverbindung inkl. Gebaudeeintrittspunkt auf privaten Grundstliick vom vorgegeben
Anschlusspunkt STW (Stral3e, Verteiler,...) sowie eine bestehende In Haus Datenverkabelung zum
gewiinschten Ubergabepunkt des Kunden (Glasfaser)

¢ Direkte Sichtverbindung zum nachsten Senderstandort, bereitgestellter Antennentrager sowie eine
bestehende intakte Blitzschutzanlage/Potenzialausgleich sowie Hauseinflihrung fiir das Verbindungskabel
zwischen Ubertragungskomponenten und AuRReneinheit (Antenne)
(Richtfunk)

Fir die allenfalls notwendige Stromversorgung wird ein 230V AC Stromanschluss benétigt, der vom Kunden
bereitzustellen ist. Der Kunde stellt auf eigene Kosten die geeigneten und erforderlichen Rdumlichkeiten sowie
Kabelschachte bereit, halt sie in geeignetem Zustand und sorgt flr Sauberkeit und Ordnung. Am
Aufstellungsort muss eine Lufttemperatur zwischen +5°C und +40°C und eine relative Luftfeuchtigkeit zwischen
5% und 85% (nicht kondensierend) herrschen. In den von STW beigestellten Ubertragungskomponenten
dirfen keine Teile, die nicht im Eigentum von STW stehen, angebracht werden. Weiter hat der Kunde fir
ausreichende Luftzirkulation zu sorgen. Der Kunde hat nétigenfalls fur die Liegenschaften oder Gebaude, die
fur die Herstellung des Produkts LAN-Direkt in Anspruch genommen werden missen, eine schriftliche
Erklarung des Verfiigungsberechtigten beizubringen, wonach dieser mit der Herstellung einverstanden ist.

Die Kosten fiir allenfalls notwendige Schutzmallinahmen gegen Fremdspannungsbeeinflussung hat der Kunde
zu tragen, falls er Verursacher derselben ist.

Alle Aufwendungen in Zusammenhang mit der Instandhaltung, Aufwendungen fur Ausbesserungen, Installation
und Abtragung der nicht zum Produkt gehérenden Einrichtungen hat der Kunde zu tragen.

Ein Zutritt fr STW bzw. deren beauftragte Dritte Unternehmen ist im Falle von Instandhaltungsarbeiten,
Stérungen sowie Erweiterungen sicherzustellen.

Richtfunk
Die Ubertragungsqualitat und Erreichbarkeit kann beeintrachtigt werden durch die geografische Lage (z.B.:
Berge, Taler...) oder atmospharische Verhaltnisse (z.B.: Wolken, Schneefall,...).
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Erfullt der Kunde nicht alle fiir die Installation und den Betrieb notwendigen Voraussetzungen, kann STW, unter
Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen von einen Vertragsangebot bzw. Vertrag zurucktreten. Der Kunde hat in
diesem Fall STW alle bisherigen Aufwendungen aus dem gegenstandlichen (Vor-) Vertragsverhaltnis geman
den Allgemeinen Geschaftsbedinungen der Stadtwerke Hall in Tirol GmbH, Fachbereich IT, B2B Pkt. 1.8 zu
ersetzen.

Il. Leistungsumfang

Das Produkt besteht aus technischen Einrichtungen, die eine Verbindung zwischen Kundenstandorten
ermaoglichen. Diese Einrichtungen werden dem Kunden fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses bereitgestellt.

Umfasst sind, soweit nicht andere ausdriicklich festgelegt, folgende Leistungen

¢ Herstellung und Nutzung einer oder mehrerer dedizierten Standleitungsverbindungen im Netz der STW fur
G.703/G.704 Verbindungen

e Technische Beauskunftung bei Fragen (Business Supporthotline / Business 24x7 Supporthotline)

 Ubertragungskomponenten der STW

¢ Stérungsbehebung und Wartung geman nachstehenden SLAs.

Herstellung

Glasfaser

e Nach durchgefiihrter technischer Prifung und Vor-Ort Besichtigung folgt die Angebotslegung.

e Nach Bestellung des Kunden bestéatigt STW diese und beginnt die fir die Anschlussherstellung notwendigen
Schritte einzuleiten. (Grabungsarbeiten, Spleifarbeiten, etc.)

« Der Kunde erhélt von STW bereits vorkonfigurierte Ubertragungskomponenten, welche sich nach Abschluss
der Arbeiten und Aktivierung automatisch zum Netz von STW verbinden.

Richtfunk

o Nach durchgefuhrter technischer Prifung und Vor-Ort Besichtigung folgt die Angebotslegung.

o Nach Bestellung des Kunden bestéatigt STW diese und beginnt die fir die Anschlussherstellung notwendigen
Schritte einzuleiten.
(Bestellung Ubertragungskomponenten, Montagearbeiten, etc.)

 Der Kunde erhalt von STW bereits vorkonfigurierte Ubertragungskomponenten, welche sich nach Abschluss
der Arbeiten und Aktivierung automatisch zum Netz von STW verbinden.

Die Gestaltung der Anschalte Einrichtungen bleibt STW Uberlassen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Zugangsleitung, die Innenleitung oder sonstige Anschalte Einrichtungen
sowie Ubertragungskomponenten ohne Zustimmung von STW zu verlegen.

Herstellungsdauer
Die Herstellungsdauer wird bei Angebotslegung bekanntgegeben und betragt in der Regel zwischen 8 und 10
Arbeitswochen.

Inbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme erfolgt durch einen STW-Techniker. Bei Problemen und zusatzlichen

Fragen steht die telefonische Business Supporthotline wahrend der allgemeinen Supportzeiten zur Verfigung.
Falls es sich bei dem Problem nicht um eine

Stérung oder einen Fehler seitens STW handelt, kann die telefonische Support Hotline fir maximal 15 Minuten
in Anspruch genommen werden.

Sollte weitere Unterstitzung von Néten sein, kann der Kunde einen Technikereinsatz laut ,Entgeltbestimmung
Sonstige Dienstleistungen & Material B2B“ beauftragen.

Supporthotline
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STW unterstitzt den Kunden im Rahmen der Supporthotline bei der Einrichtung sowie der Fehlerbehebung im
laufenden Betrieb. Im Supportumfang nicht enthalten ist die Unterstitzung im Falle vom Kunden
vorgenommener spezieller Konfigurationen, insbesondere Support fir Firewall Einstellungen.

lll. Technische Spezifikationen

Dem Kunden werden je Standort Ubertragungskomponenten fiir die Dauer der Vertragslaufzeit zur Verfiigung
gestellt. Diese Komponenten verbleiben im Eigentum der STW. Je Standort wird eine/oder mehrere
physikalische E1-Verbindungen (G.703/G.704) elektrisch auf Basis TDMolP freigeschaltet und aktiviert, dieser
Port/Anschluss stellt den Netzabschlusspunkt zwischen STW Netzwerk und Kunden Netzwerk dar. Der
Transport der Standleitungsverbindung (E1) erfolgt standardméafig auf Basis Ethernet, Layer 2 im Netz der
STW. der Verkehr nur innerhalb des LAN-TDMolP Dienstes Ubertragen werden.

Schnittstellenbeschreibung
G.703, G.704, 120 Ohm, 4-Draht

PIN-Belegung E1-Anschluss:
PIN 1 -> TX Ring

PIN 2 -> TX Tip

PIN 3,6, 7, 8 -> nicht belegt
PIN 4 -> RX Ring

PIN 5 -> RX Tip
S=Conn./Body -> FGND/GND

IV. Stérungen und Wartung

Supporthotline

Erreichbarkeit Mo-Fr 07:30-19:00
Sa 10:00-17:00

Verfugbarkeit Service-Techniker Mo-Fr 08:00-19:00
Sa 10:00-14:00

Kontaktdaten Tel: 05223 5855-220
E-Mail: business@citynet.at

Business 24x7 Supporthotline

Erreichbarkeit Mo-So 00:00-24:00
Verfligbarkeit Service-Techniker Mo-So 00:00-24:00
Kontaktdaten Tel: 05223 5855-230

(PIN-Code erforderlich)

Wartungsfenster:
Wartungsarbeiten werden grundsatzlich angekindigt und sofern maéglich, innerhalb des
Standardwartungsfensters (Mi, 23:00 bis Do, 04:00) durchgefiihrt. (ausgenommen bei Gefahr in Verzug)

Reaktionszeit:

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und der Bestatigung der
Stérungsannahme durch das fir die Stérungsbehebung verantwortliche Team der STW. Die Bestatigung der
Stérungsubernahme erfolgt telefonisch oder auf elektronischem Weg.

Kann eine Bestatigung der Stérungsibernahme aus Griinden, die nicht von den STW zu vertreten sind, nicht
erfolgen, gilt dies als Fremdverzdgerung. Nach der Bestatigung der Stérungsubernahme wird unverziglich mit
der Stérungseingrenzung begonnen.

der Stérungsubernahme wird unverziglich mit der Stérungseingrenzung begonnen.

Entstérzeit:
Als Entstorzeit gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und dem Abschluss der
Storungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kunden bestatigt wird. Eventuelle
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Verzdgerungszeiten bei der Entstérung, die nicht durch STW verursacht werden, sind in der Entstérungszeit

nicht bericksichtigt und gelten als Fremdverzdgerung.

Ermittlung der Entstérzeiten sowie der nicht verfiigbaren Zeiten:

Bei der Ermittlung bleibt unberiicksichtigt der Zeitraum der Nichtverfligbarkeit durch:

e Vom Kunden zu vertretende Stérungen bzw. Verzégerungen
e Hbéhere Gewalt

o Angekundigte Wartungsarbeiten bzw. Wartungsarbeiten wéahrend der Standardwartungsfenster.
e Storungen, die aufgrund der mangelnden Information durch den Kunden bzw. Zutrittsbeschrankungen nicht

beseitigt werden kénnen.
e Storungen, die durch externe Dritte verursacht werden.

 Notwendige Verlegungen oder Anderung von Spezifikationen auf Grund behérdlicher Auflagen oder

Genehmigungen.
e Beschadigung durch Dritte, zB. Kabelbruch
¢ Ausfall der Stromversorgung des Gebaudes

e Keine Sichtverbindung durch Baume, Straucher bzw. neue Gebdude bzw. Kréne (Baustellen,..) — Richtfunk-

Anbindung

Service-Techniker Einsatze:

Fehler- und Stérungsbehebungen welche durch den Kunden oder deren Equipment verursacht wurden, werden
gemal der ,Entgeltbestimmung Sonstige Dienstleistungen & Material B2B* verrechnet. Sollte sich heraus-
stellen, dass die Stérung im Einflussbereich der STW liegt, werden in diesem Fall der Service-Techniker
Einsatz durch STW Gbernommen. Die Einsatze werden zum nachstmaoglichen freien Zeitpunkt terminisiert.

Der Kunde hat an der Stérungsbeseitigung mitzuwirken.

Zeiten aulRerhalb der Erreichbarkeit der Supporthotline unterbrechen die angefiihrten Reaktions- und

Entstérungszeiten.

Kein Support an Sonn- und Feiertagen (ausgenommen Sonder SLA)

VL. Service Level Agreement

Feiertage

Standard SLA Sonder SLA
Garantierte Verfugbarkeit 99,4% 99,8%
max. nicht verfigbare Zeit 53,00 h/Jahr 17,52 h/Jahr
STW Backbone 24x7 24x7
Stérungsannahme 2471 24x7
Reaktionszeiten Mo-Fr 07:30-19:00, Sa 10:00-17:00 max. 2 h max. 1 h
Reaktionszeiten Mo-Fr 19:00-07:30, Sa 17:00-10:00, Sonntag oder

max. 8 h max. 2 h

" Nicht Sonder SLA-Kunden wird je Anruf eine Pauschalgebiihr verrechnet.

Sonder SLA Kunden erhalten einen eigenen PIN, dieser wird durch das automatische Telefonsystem abgefragt
und validiert, nach erfolgreicher Uberpriifung wird der Kunde automatisch zum 24x7 Support verbunden.

Garantierte Verfiigbarkeit:

Die Messperiode betragt ein Jahr, beginnend mit dem Datum der ersten Dienstbereitstellung und wiederholt
sich jeweils zum Jahrestag der ersten Dienstbereitstellung. Die Verfligbarkeit wird wie folgt berechnet:

Verfugbarkeit (%) = Messperiode — Ausfallzeit x 100
Messperiode

Monitoring am Backbone:

STW Uberwacht sein Netz 24 Stunden, 7 Tage in der Woche, 365 Tage im Jahr. Der Dienst ist verfigbar, wenn
das Ubertragen von Daten zwischen dem Netzabschlusspunkt und dem STW Netz méglich ist. Unter STW
Netzabschlusspunkt versteht man die Schnittstelle zwischen den technischen Einrichtungen von STW beim

Kunden und der Kommunikationsanlage des Kunden.

Allfallige Verbindungsleitungen zwischen dem STW Netzabschlusspunkt und der
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Kommunikationsanlage des Kunden liegen ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden.
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