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Internet Rifu B2B 
Entgeltbestimmungen 
Preise (exkl. 20% USt) gültig ab 01.03.2017 
 
Produkte und Preise Einheit einmal. 12 M. einmal. 24 M. einmal. 36 M. 

Einmalige Entgelte 

Aktivierung bei bestehender Anbindung1, 2 

Business Air €/Akt. 139,00 99,00 0,00 

Professional Air €/Akt. 139,00 99,00 0,00 

Aktivierung eines Neuanschlusses3 

Business Fiber XS bis XXL sowie Special €/Akt. 99,00 79,00 0,00 

Business Fiber XS bis XXL sowie Special €/Akt. 99,00 79,00 0,00 

Anschlussherstellung neue Richtfunkanbindung4 

Anschlussherstellung €/Anschl. Anfrage Anfrage Anfrage 
1 Bei Selbstinstallation oder Inbetriebnahme durch einen Service-Techniker der Stadtwerke Hall in Tirol GmbH 
2 Im Aktivierungsentgelt sind die Installation einer CAT-Dose sowie die Inhaus-Materialkosten für bis zu 25m CAT-Kabel 
(Selbstinstallation) enthalten. Bei erforderlichen Zusatzmontagen sind die Entgelte hierfür in der „EB Sonstige 
Dienstleistungen und Material B2B“ ersichtlich.  
3 Um den tatsächlichen Aufwand festzustellen, führt die Stadtwerke Hall in Tirol GmbH eine unverbindliche Vor-Ort-
Besichtigung durch. Die Höhe der einmaligen Entgelte für die Anschlussherstellung (Materialverbrauch, Monteureinsatz, 
Relay-Station, etc.) wird nach tatsächlichem Aufwand angeboten. 

 
Produkte und Preise Einheit monatl. 12 M. monatl. 24 M. monatl. 36 M. 

Monatliche Grundentgelte1 

 

Business Air €/Mon. Anfrage Anfrage Anfrage 

Professional Air €/Mon. Anfrage Anfrage Anfrage 

IPs: Je 8 fixe (statische) IPv4-Adr. ("/29" bzw. 
„/64“ IPv6 Subnetz) 

€/Mon. 24,00 22,08 21,12 

Sonder SLA 

Aufpreis Sonder SLA2 €/Produkt 15% 15% 15% 
1 Das monatliche Grundentgelt für Business Air bzw. Professional Air setzt sich aus mehreren Komponenten zusammen 
(z.B.: gewünschte Internetbandbreite, Anzahl der IP-Adressen, Frequenznutzungsgebühren gemäß TKG2003 §82, 
notwendige Instandhaltungsarbeiten, Anteilige Mitnutzung Relay-Stationen, …) und wird daher individuell dem Kunden mit 
einer Mindestvertragslaufzeit von: 12, 24, 36 oder 60 Monaten angeboten. Die maximale Mindestvertragslaufzeit beträgt  
60 Monate. 
2 Aufpreis von 15%, jedoch mind. € 35,- und max. € 124,-. Nicht Sonder SLA-Kunden wird je Störungsannahme eine 
Pauschale von € 35,- verrechnet. 

 
Tarifwechsel 
Ein Up- oder Downgrade bezieht sich auf Höhe der monatlichen Grundgebühr und nicht auf die Leistung. 
Aufgrund der Fremdleistungen und der entsprechenden Frequenzzuteilung durch die Fernmeldebehörde, wird 
dies dem Kunden individuell angeboten. Die Mindestvertragslaufzeit beträgt nach einem Up- oder Downgrade: 
36 Monate. 
 
Übersiedelung 
Bestehende Anschlüsse können nicht mitgenommen oder übersiedelt werden. Bei einer Übersiedlung im 
Versorgungsgebiet und aufrechtem Vertragsverhältnis kann der Kunde seinen derzeitigen Anschluss innerhalb 
der Vertragsbindung bei gleichzeitiger Beantragung eines Neuanschlusses gem. „EB Internet Rifu B2B“ ohne 
Kündigungsfrist zum Monatsletzten kündigen. Die ursprünglich gewählte Mindestvertragsdauer startet beim 
neuen Standort ab dem Fertigstellungsdatum erneut. 
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Im Falle einer lizensierten Richtfunkanbindung setzt dies eine entsprechende ausdrückliche Zustimmung der 
Fernmeldebehörde voraus. 
 
Produkte und Preise Einheit einmalig monatlich 
Sonstige Entgelte 

Zahlung ohne Abbuchungsauftrag €/Fall 0,00 0,00 

Papierrechnung und Rechnungskopie €/Fall 0,00 0,00 

Rückläufer-Bankeinzug1 €/Fall Bank Bank 

Verrechnungsentgelt bei nicht zuordenbarer Einzahlung €/Fall 0,00 0,00 

Mahngebühr je Mahnschreiben (ohne Steuer) €/Fall 5,00 0,00 

Dienstsperre  €/Fall 40,00 0,00 

Internet Service Pauschale  €/Fall 0,00 0,00 
je zusätzliche E-Mail-Adresse (je 5 Alias) 
Entgelt auch gültig nach Kündigung des Internetanschlusses, 
bei Weiterverwendung der E-Mail-Adresse. 

€/Fall 0,00 0,75 

Erweiterung E-Mail-Postfachspeicher je 1 GB €/Fall 0,00 0,72 

Je 8 fixe (statische) IPv4-Adr. ("/29" Subnetz bzw. „/64“ IPv6 
Subnetz)2 

 35,00 24,00 

Bearbeitungs- und Stornoentgelt vor Leitungsherstellung3 €/Fall 500,00 0,00 

Bearbeitungs- und Stornoentgelt nach Leitungsherstellung4 €/Fall Anfrage  
1 Abhängig von den vom jeweiligen Kreditinstitut verrechneten Kosten 
2 bei einer Vertragsdauer von 12 Monaten 
3 Sofern eine Stornierung durch den Kunden nach Beauftragung aber vor Herstellung seitens der Stadtwerke Hall in Tirol 
GmbH erfolgt, wird ein Bearbeitungsentgelt in Rechnung gestellt. Der Vertrag kommt aus Kulanzgründen jedoch nicht zu 
Stande. 
4 Sobald eine Herstellung seitens der STW erfolgt ist, kann eine Beauftragung nur mehr unter Einhaltung der ausge-
wählten Mindestvertragslaufzeit storniert werden. D.h., bei einer Stornierung nach Leitungsherstellung wird das monatliche 
Entgelt für die gesamte Vertragslaufzeit in Höhe des angemeldeten Tarifes in einem Betrag in Rechnung gestellt. 

 


